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REGULAMIN

1 Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady, polityke prywatnosci oraz
sposob  sprzedazy prowadzonej przez Anne Magdalene Kowalska prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg FASHION DESIGN ANNA KOWALSKA z siedzibg
w Warszawie. Regulamin obowigzuje od 01.09.2018 rokul.

§1
Definicje
1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi

przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

3. Dostawca - oznacza firme kurierska, z ktora wspotpracuje Sprzedawca
w zakresie dokonywania Dostawy Towarow.

4. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa moga byc¢ Swiadczone ustugi lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa
Sprzedazy.

5. Materiaty - tresci i obiekty multimedialne (np. informacje, dane, pliki graficzne,
zdjecia) w tym utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz wizerunki 0sob fizycznych, jakie sa dostarczone przez Klienta w celu
zamieszczenia ich na zamawianym Towarze.

0. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc prawna,
prowadzaca we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca
Cczynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

7. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin.
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8. Sprzedawca - oznacza Anne Magdalene Kowalska prowadzaca dziatalnosc
gospodarcza pod firma:

FASHION DESIGN ANNA KOWALSKA z siedziba w Warszawie 02-384 ul
Wtodarzewska 57F/32, e-mail: kontakt@fashiondesign.com.pl NIP: 526 279 42 22,
REGON: 145046288,

wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Rozwojul.

Q. Strona Internetowa Sprzedawcy - oznacza strone internetowa, pod ktorag
Sprzedawca prezentuje swoje produkty, dziatajaca W domenie
www.fashiondesign.com.pl.

10.  Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem
Strony Internetowej, mogacy byc¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

11. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawarta na odlegtosc,
na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§2

Postanowienia ogolne

1 Wszelkie prawa do Strony Internetowej Sprzedawcy, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jej nazwy, jej domeny internetowej, a takze
do zdje¢, wzorcow, formularzy, grafik, logotypow zamieszczanych na Stronie
Internetowej (z wyjatkiem logotypow i zdjeC prezentowanych na Stronie Internetowej
Sprzedawcy w celach prezentacji towarow, do ktérych to prawa autorskie naleza
do podmiotow trzecich) naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za pisemna zgoda
Sprzedawcy.

2. W celu ztozenia zamowienia za posrednictwem Strony Internetowej Sprzedawcy
oraz w celu korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem
Strony Internetowej Sprzedawcy, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektronicznej.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Strony Internetowej Sprzedawcy w sposob sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich.
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$3
Polityka prywatnosci

l. Zarzadzanie danymi osobowymi:

1, Wiascicielem Serwisu www.fashiondesign.com.pl jest firma:

FASHION DESIGN Anna Kowalska, NIP: PL5262794222, ul. Wtodarzewska 57F/32,
02-384 Warszawa.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest Anna Magdalena Kowalska,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza j.w., zwana dalej Administratorem.

3. Administrator przetwarza dane Klienta, poniewaz Klient jest zainteresowany:

A) otrzymywaniem wiadomosci na temat nowych tresci na serwisie, np. poprzez
newsletter,

B) otrzymaniem informacji na temat oferty wspotpracy —marketingowej
z Administratorem,

C) uczestnictwem w spotkaniach, konsultacjach lub innych wydarzeniach
organizowanych przez Administratora,

D) zakupem produktow i ustug Administratora,

E) komentowaniem tresci zamieszczonych na serwisie za pomoca narzedzi do tego
celu przeznaczonych np. system Disqus.

4. W zwiazku z tym, Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe
wprowadzane dobrowolnie przez Klienta w formularzach kontaktowych, ankietach,
sklepie lub na potrzeby dokumentow ksiegowych. Dotyczy to danych niezbednych
na potrzeby realizacji poszczegolnych czynnosci okreslonych w ust.3, takich jak  np.
imie i nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres, nr telefonu czy e-mail kontaktowy.

5. Administrator doktada wszelkich staran, by chroni¢ Klienta i jego dane
I zZapewnia, ze sg one;
A) przetwarzane zgodnie z prawem,

B) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,
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C) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich
s przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje
0sob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

6. W celu obstugi zapytania czy realizacji ustugi Administrator moze przekazac
dane Klienta innym podmiotom, takim jak np.

A) firmy kurierskie i pocztowe (w celu dostarczenia produktow, ustug, czy
materiatow promocyjnych),

B) firmom posredniczacym w ptatnosciach elektronicznych (w celu obstugi
ptatnosci za produkty i ustugi),

C) podmiotom i podwykonawcom sSwiadczacym ustugi prawne, marketingowe,
informatyczne i ksiegowe (w celu kompetentnej obstugi zapytania Klienta lub
realizacji zamowionej przez Klienta ustugi czy zamowionych produktow).

7 Wszystkie podmioty, ktorym Administrator powierza przetwarzanie danych
osobowych gwarantujg stosowanie odpowiednich srodkow ochrony i bezpieczenstwa
danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa.

8. Dane Klienta przetwarzane sa przez czas konieczny do tego, by:
A) obstuzy¢ zapytanie ofertowe Klienta oraz inne formy wymiany informaciji,
B) obstuzyc¢ zgtoszenie Klienta do uczestnictwa w spotkaniach czy wydarzeniach,
C) dostarczy¢ Klientowi zamowione tresci, produkty lub ustugi,

D) médc realizowac uzyskana od Klienta zgode na komunikacje marketingowa (do
czasu cofniecia tej zgody),

E) komfortowo realizowac wspodtprace objeta umowa (do czasu jej wygasniecia),

F) spetnic inne wymogi prawne zwigzane np. z koniecznoscig przechowywania
dokumentacji ksiegowej.

9. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a takze do zadania przeniesienia tych danych do innego
administratora zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

A) Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wniesc
sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych, w przypadkach gdy podstawa prawng
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przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W celu
skorzystania Z powyzszych uprawnien nalezy przestac Administratorowi
odpowiednig wiadomosc¢ poczta elektroniczng na adres:
kontakt@fashiondesign.com.pl. Klientowi przystuguje rowniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

B) Zasady zwigzane z realizacja wskazanych praw zostaty opisane szczegotowo
w art. 16 - 21 RODO.

10)  Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem
Z naruszeniem obowigzujacych przepisOw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

11) Jezeli Klient chce skontaktowac sie z Administratorem jego danych osobowych
w  jakigjkolwiek innej sprawie, nalezy napisac na adres  e-mail
kontakt@fashiondesign.com.pl.

Il. Pliki cookies

1) Serwis www.fashiondesign.com.pl wykorzystuje pliki cookies, czyli informacje
tekstowe przechowywane na urzadzeniach koncowych (jak np. komputer czy
smartfon), ktore moze odczytywac system teleinformatyczny Administratora (cookies
wtasne) lub podmiotow trzecich, np: Google, Facebook i innych.

2) Serwis wykorzystuje cookies sesyjne (wygasajgce po zamknieciu przegladarki)
oraz cookies trwate (przechowywane na urzadzeniu koncowym i rozpoznajace Klienta
przy kolejnej wizycie na serwisie).

3) Przy pierwszej wizycie na serwisie uzytkownik Strony Internetowej Sprzedawcy
zostaje poinformowany o plikach cookies oraz poproszony o zgode na ich
przetwarzanie.

4) Pliki cookies uzytkownik Strony Internetowej Sprzedawcy moze w dowolnym
momencie usunac ze swojej przegladarki. Ich usuniecie moze jednak spowodowac,
ze serwis nie bedzie dziatat poprawnie. Informacje o tym, jak to zrobi¢ mozna znalez¢
w sekcji ,Pomoc” uzywanej przegladarki internetowej lub jej ustawieniach badz
preferencjach.

5) Cookies sa wykorzystywane do zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu, jak
rowniez do celow analitycznych, spotecznosciowych i marketingowych, w tym:

A) badania statystyk serwisu,
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B) rozpoznania wykorzystywanego urzadzenia koncowego, statystycznych danych
demograficznych i geolokalizacyjnych,

C)zachowania preferencji uzytkownikow Strony Internetowej Sprzedawcy
(np. ustawienia wygladu, ostatnio ogladanych podstron),

D) udostepnienia mozliwosci logowania i utrzymania sesji,

E) badania preferencji uzytkownikow Strony Internetowej Sprzedawcy w celu
dostosowania ustug i produktow.

S4

Zamowienia

1, Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sprzedawcy nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow
do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Sprzedawca po otrzymaniu zapytania przesyta do Klienta na podany przez niego
adres poczty elektronicznej specyfikacje zamowienia Towaru i jego wycene, wraz
z podaniem mozliwosci sposobu Dostawy i formy ptatnosci. Klient moze zaakceptowac
przestana specyfikacje poprzez wystanie potwierdzenia droga elektroniczna
do Sprzedawcy wskazujgc jednoczesnie sposob Dostawy oraz forme ptatnosci, lub
specyfikacje odrzuci¢. Wystanie potwierdzenia stanowi ztozenie zamowienia przez
Klienta.

3. Klient oswiadcza, ze:

A) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do - odpowiednio - utworow,
przedmiotow praw witasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotow praw pokrewnych, ktore sktadaja sie na przestane przez niego
Materiaty stuzace do realizacji ztozonego zamowienia,

B) dostarczenie Materiatow stuzacych do realizacji ztozonego zamowienia
dotyczacych danych osobowych, wizerunku oraz informacji o osobach trzecich
nastapito w sposob legalny, dobrowolny oraz za zgoda osob, ktorych one
dotycza.

4. Klient nie jest uprawniony do dostarczania Materiatow stuzacych do realizagji
ztozonego zamowienia, ktore zawieraja informacje dotyczace danych osobowych oséb
trzecich oraz rozpowszechniajg wizerunek osob trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody osoby trzecie.

5. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamowienia.
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6. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej fakture zaliczkowa w wysokosci 50% lub 70% wartosci catego
zamowienia (w zaleznosci od catkowite] kwoty zamowienia Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do decyzji o wysokosci faktury zaliczkowe)). Klient zobowiazany jest
do optacania faktury zaliczkowej w ciggu 7 dni od jej otrzymania poczta elektroniczna.

7. Realizacja zamowienia liczona jest od dnia zaksiegowania na koncie Sprzedawcy
kwoty faktury zaliczkowsej.

8. Nastepnie, po zaksiegowaniu zaliczki na koncie Sprzedajacego, Sprzedawca
przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu
zamowienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamowienia do realizacji stanowi
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej mowa w 84 ust. 11 z chwilg jego
otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

9. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca zobowigzany jest informowac
klienta o przewidywanym czasie realizacji zamowienia i o terminie dostawy
zamowionego Towaru.

$5

Ptatnosci

1. Wycena asortymentu prezentowanego na Stronie Internetowej Sprzedawcy
odbywa sie indywidualnie i uzalezniona jest od ilosci zamawianego Towaru, wybranej
tkaniny oraz dodatkow, ewentualnej ingerencji w formy prezentowanych produktow.

2. Klient uiszcza ptathos¢ za zamowione Towary przelewem bankowym
na rachunek bankowy Sprzedawcy podany w Umowie sprzedazy. Realizacja
zamowienia rozpoczeta zostanie w dniu wptyniecia srodkow na rachunek bankowy
Sprzedawcy, wedtug kwoty na wystawiongj fakturze zaliczkowej.

3. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce w wystawianych przez
niego fakturach (zaliczkowej i konczacej zamowienie) o terminach, w jakich jest
zobowigzany dokonac ptatnosci za zamowione Towary.

4. Klient zobowigzuje sie zaptacic pozostata kwote (50% lub 30% wartosci
zamawianego Towaru - w zaleznosci od wysokosci kwoty wystawionej wczesnigj
faktury zaliczkowej), halezng za zamowiony Towar w ciggu 10 dni od daty dostarczenia
Towaru.

5. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci faktury zaliczkowej
w terminie, o ktorym mowa w 84 ust. 6 Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi
dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta poczta
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elektroniczna. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera
rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstapi
od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu
na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi droga elektroniczng
osSwiadczenie o odstapieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§6
Dostawa
1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Europy.
2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.
3. Sprzedawca dokonujac indywidualnej wyceny Towaru na podstawie wybranej

przez klienta tkaniny i dodatkow, informuje Klienta o liczbie Dni Roboczych
potrzebnych do realizacji i dostawy zamowienia.

4. Termin Dostawy i realizacji zamowienia liczony jest w Dniach Roboczych zgodnie
z §1 ust. 1 Regulaminu.

5. Termin Dostawy i realizacji zamowienia liczony jest od dnia zaksiegowania
na koncie Sprzedajacego kwoty faktury zaliczkowe.

6. Zamowione Towary sa dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy
na adres wskazany przez Klienta.

7. Na adres poczty elektronicznej Klienta zostanie wystana informacja
potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

8. Klient zobowigzany jest zbadac doreczona przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
przesytki Klient ma prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego
protokotu.

Q. Sprzedawca, zgodnie z wola Klienta, dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem
Dostawy fakture VAT obejmujaca dostarczone towary albo przesyta ja poczta
elektroniczng, na adres elektroniczny podany przez Klienta. Faktura VAT dostarczana
jest przy pomocy poczty elektronicznej w formacie PDF.

10. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy sktadaniu zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy
podejmie probe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient
bedzie obecny, lub pozostawi awizo. W przypadku zwrotnego odestania zamowionego
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Towaru do Sprzedawcy, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem telefonicznie lub droga
elektroniczna, w celu ponownego ustalenia z Klientem terminu i kosztu Dostawy.

11, Klient dokona sprawdzenia zgodnosci dostarczonego Towaru ze ztozonym
zamowieniem w ciagu 3 Dni Roboczych od dnia jego dostarczenia. Po stwierdzeniu
jakichkolwiek niezgodnosci, dokona niezwtocznhego zgtoszenia tego faktu
Sprzedajagcemu droga mailowa i telefoniczna. Po uptywie tego terminu, strony uznaja
Towar za odebrany, a Klient nie wnosi zadnych roszczen.

§7

Gwarancja i Rekojmia

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych
I prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade
fizyczna lub prawna (rekojmia). Klient bedacy Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu
rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru w czasie i w sposob przyjety przy Towarach tego
rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o dostrzezonej wadzie.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia poprawek wynikajgcych
Z niezgodnosci dostarczonego Towaru z zamowieniem, po zaptaceniu przez Klienta
pozostatej kwoty naleznej za Towar, w terminie okreslonym na fakturze konczacej
zamowienie. Sprzedawca dokona poprawek w terminie do 15 Dni Roboczych.

3. Sprzedawca udziela na swoje Towary 12 miesiecznej gwarancji, ktore liczone
sa od dnia dostawy Towaru.

4. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji nie obejmuje usterek powstatych
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, lub powstatych w skutek nieprawidtowego
uzytkowania towaru. Gwarancja nie sg objete:

A) mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez Klienta, badz uzytkownika
Towaru,

B) uszkodzenia i wady powstate na skutek uzywania i przechowywania przedmiotu
sprzedazy niezgodnie z jego witasciwosciami i przeznaczeniem,

C) uszkodzenia i wady powstate na skutek prania i czyszczenia przedmiotu
sprzedazy niezgodnie z jego witasciwosciami i przeznaczeniem oraz w sposob
sprzeczny z instrukcja uzytkowania przedstawiona na metce towaru,

D) naprawy podjete przez Zleceniodawce we wtasnym zakresie.
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§8

Reklamacje

1, Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy sprzedazy,
Klient moze kierowac w formie elektronicznej na adres mailowy Sprzedawcy.
W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien zawrzec¢ opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca niezwtocznie (nie pozniej niz w terminie 10 Dni Roboczych) rozpatrzy
reklamacje i udzieli Klientowi odpowiedzi.

S9o
Odstapienie od Umowy sprzedazy

1 W przypadku Towarow Sprzedawanych przez firme FASHION DESIGN ANNA
KOWALSKA Klientowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy sprzedazy, gdyz
Towarem jest rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta i na jego
zindywidualizowane zamowienie.

§ 10

Postanowienia koncowe

1, W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony
beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sa realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat
w dniu sktadania zamowienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia opublikowania na Stronie Internetowej
Sprzedajacego.
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